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WORK EXPERIENCES

Saya adalah seorang profesional IT dengan pengalaman komprehensif  dalam pengelolaan
infrastruktur teknologi, pengembangan aplikasi web, dan pengembangan aplikasi mobile. Memiliki
rekam jejak yang kuat dalam membangun sistem internal perusahaan berbasis Laravel, serta
keahlian dalam merancang, mengembangkan, hingga memublikasikan aplikasi mobile
menggunakan Flutter ke Google Play Store. Berpengalaman dalam seluruh siklus pengembangan
perangkat lunak (SDLC), integrasi kecerdasan buatan (AI) pada aplikasi, dan App Store
Optimization (ASO). Saya adalah individu yang adaptif, inovatif, dan bersemangat dalam
menciptakan solusi teknologi yang efisien dan berdampak nyata bagi pengguna.

PROFILE

IT Technical Services
PT. Samcofarma | Mar 2023 - Sekarang

Mengembangkan aplikasi ticketing service internal dengan Laravel dan Filament.
Mengelola website perusahaan menggunakan Laravel dan PHP
Merancang sistem inventory IT untuk pelacakan aset perangkat keras dan lunak.
Mengembangkan aplikasi CAPA untuk mendukung departemen QA.
Membangun aplikasi pengajuan cuti dengan persetujuan berjenjang dan notifikasi.
Memantau dan merawat server NAS, Mikrotik, telepon kantor, dan CCTV.
Memberikan dukungan teknis untuk end users
Mencatat dan merawat aset IT serta memastikan ketersediaan infrastruktur. 



IT Programmer & Graphic Designer
RS Keluarga Kita | May 2021 - Feb 2023

Mengembangkan dan memelihara aplikasi ticketing service internal untuk masalah teknis
antar departemen.
Membuat dan mengelola website resmi rumah sakit dengan pembaruan konten dan
tampilan responsif.
Membangun sistem inventory IT untuk perangkat keras dan perangkat lunak rumah sakit.
Membuat materi desain grafis seperti brosur, banner, dan video animasi untuk promosi
dan edukasi pasien.
Memelihara perangkat IT (komputer, printer, jaringan) serta memberikan dukungan teknis
kepada staf rumah sakit

IT Support
PT TAO JIN INDONESIA | Dec 2019 - Nov 2020

Merawat dan troubleshooting >300 laptop tim deskcall.
Instalasi, konfigurasi, dan update sistem operasi serta software kerja
Monitoring dan pemeliharaan sistem CCTV operasional.
Penanganan sistem telepon kantor (PABX & jaringan internal)
Maintained servers, including file servers, databases, and internal applications.
Dukungan teknis lintas departemen dan penyelesaian gangguan IT
Dokumentasi kerusakan serta rekomendasi upgrade perangkat.

PROJECTS & MOBILE PORTFOLIO

Kalkulator Pinjaman Simulasi (Rilis di Google Play Store)
Mengembangkan aplikasi finansial secara penuh menggunakan framework Flutter. 
Merancang logika kalkulasi deposit yang dinamis (berdasarkan tenor harian) dan
antarmuka pengguna yang intuitif. 
Menangani proses publikasi, manajemen rilis, dan optimasi secara mandiri di platform
Google Play Console.

Mythic Coach: MLBB AI Guide (Rilis di Google Play Store)
Membangun aplikasi panduan cerdas terintegrasi AI untuk game Mobile Legends.
Menerapkan strategi App Store Optimization (ASO) di kategori "Tools" pada Google
Play Store untuk meningkatkan visibilitas dan jangkauan aplikasi



COURSES & CERTIFICATIONS

Dicoding – Learning the Basics of Web
Programming
BuildWithAngga – Mastering Laravel 8
(Beginner & Intermediate)
Progate – PHP Basics for Web Development
Pintar – Working Like a Developer with GitHub
Home Language Centre – The Introductory
English Course

SKILLS

Mobile App Development: Flutter, App Store
Optimization (ASO), Google Play Console, End-
to-End App Publishing.
Programming & Web Languages: Dart, PHP,
HTML, CSS, JavaScript.
Frameworks & Tools: Laravel, Flutter, React,
Bootstrap, Tailwind, Git, Filament.
Integration & Technology: AI Integration
(Prompting & Logic), System Logic & Algorithms.
Networking & Infrastructure: NAS, Mikrotik,
Networking, PABX, CCTV.
System Development: Internal Web Systems,
Ticketing Applications, Leave & Inventory
Systems, Financial & Utility Apps.
Troubleshooting: Hardware diagnosis and repair,
server/network configuration, system bug fixing
(Web & Mobile).
Supporting Tools: Accurate, SAP, Basic Graphic
Design (Promotion & App UI/UX).Click to Web Poftolio

PENDIDIKAN

Universitas Muhammadiyah Tangerang | Graduated 2019 Bachelor's Degree in Informatics
Engineering - Information Systems

FoodSentry: AI Nutrition & Allergy Scanner 
Merancang master plan teknis dan konsep monetisasi untuk aplikasi kesehatan berbasis
pemindai makanan. 
Mengembangkan fitur integrasi AI untuk membaca komposisi produk dan deteksi alergi
secara real-time melalui kamera pengguna.

PORTFOLIO

https://alfinnurhidayat.site/

